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Informe Comunicacional de Rendicion de Cuentas 2025 de la Gobernacion de
Chimborazo

Introduccion

En cumplimiento de los principios de transparencia, acceso a la informacién publica y
participaciéon ciudadana establecidos por el Gobierno Nacional, la Gobernacién de
Chimborazo desarrollé el proceso de Rendicion de Cuentas 2025, con el propdsito de
informar a la ciudadania sobre las acciones, resultados y gestion institucional ejecutada en
beneficio de la provincia.

INFORME COMUNICACIONAL PARA LA RENDICION DE CUENTAS 2025

El presente informe se elabora en estricto apego a las fechas establecidas conforme a la
planificacion previamente definida. En este marco, el 11 de marzo de 2026 se procedié a
la publicacidn de una encuesta dirigida a la ciudadania, orientada a recabar insumos sobre
los temas prioritarios en los que la Gobernacion de Chimborazo debe rendir cuentas.

Dicho instrumento de participacion ciudadana permanecié habilitado hasta el jueves 19
de marzo de 2026, garantizando un periodo adecuado para la recopilacién de informacion.
Para su acceso, se dispuso del siguiente enlace: Formulario de encuesta.
(https://forms.gle/Gv2T4tKP7D8gM16p8)

Evidencias del inicio de la publicacién del formulario de encuesta tanto en la pagina web
institucional como en la fan Page de Facebook de la Gobernacién de Chimborazo.

A la ciudadania
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Informe de tabulacién participacion ciudadana — Rendicién de Cuentas Gobernacion de
Chimborazo 2025

Introduccion

En cumplimiento de la normativa vigente sobre participacion ciudadana y control social, se
desarrolld el proceso de levantamiento de informacién como insumo para la Rendiciéon de Cuentas
2025.

Tabulacion de Resultados

1.- Indique el cantdn de residencia:

1. Indique el cantén de residencia:

224 respuestas
@ Riobamba
8,9% ® Guano
18.8% @ Penipe
@ Chambo
N/ — @ Colta

@® Guamote
® Alausi
@ Pallatanga

22,8%

12V




RENDICION DF Gobernacion de Chimbaazc
I CUENTAS 2025

Cantdn de residencia

Penipe (22.8%), Riobamba (22.3%), Cumanda (18.8%), Guano (10.7%), Pallatanga (8.9%), Chambo

(5.4%), Alausi (3.6%), Guamote (3.1%), Colta (2.7%), Chunchi (1.8%).

2. Conocimiento sobre rendicion de cuentas

2. ;.Conoce usted que las autoridades publicas deben realizar anualmente un proceso de rendicion

de cuentas dirigido a la ciudadania?
224 respuestas

®si
@ No

Si:91.1% | No: 8.9%

3. Medios de informacion

3. (A través de qué medios se informa usted sobre las acciones o actividades que realiza la

Gobernacién de Chimborazo?
224 respuestas

@ Redes sociales

@ Medios de comunicacién

@ Reuniones o eventos ciudadanos
@ Pagina web institucional

@ Otros

Redes sociales (74.6%), Medios tradicionales (11.6%), Reuniones (8.5%), Pagina web (3.6%), Otros
(1.8%).
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4. Ambitos de gestidn

4. ;Cuales de las siguientes acciones o ambitos de trabajo de la Gobernacion de Chimborazo
@ Gobernabilidad
® Seguridad
@ Politica
Otros
*

Gobernabilidad (44.6%), Seguridad (31.7%), Politica (14.7%), Otros (8.9%).

conoce usted?
224 respuestas

5. Temas prioritarios

5. (Sobre qué temas considera usted importante que la Gobernacién de Chimborazo rinda cuentas

€

Gestién con el Ejecutivo (29.5%), Seguridad (25.9%), Gestidn financiera (22.3%), Politicas publicas
(16.1%), Talento humano (6.3%).

a la ciudadania?
224 respuestas

@ Gestion Administrativa Financiera

@ Gestion de Administracién del Talento
Humano

@ Politicas publicas en la provincia

@ Gestiones con el Presidente de la
Republica y las carteras de Estado

@ Operativos de seguridad y control
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6. Evaluacion de la gestion

6. ;Como evaluaria usted el desempefo de la Gobernacién de Chimhorazo?
224 respuestas

@ Excelente
@® Bueno
© Regular
® Malo

@ Pésimo

Excelente (51.3%), Bueno (25.9%), Regular (17.9%), Malo (2.7%), Pésimo (2.2%).

7 participacion Ciudadana

7. iDesea usted participar en espacios de didlogo o eventos ciudadanos relacionados con la
rendicion de cuentas?

224 respuestas

®si
® No

Si: 75.9% | No: 24.1%
Conclusiones

Existe alto nivel de conocimiento ciudadano, predominio de redes sociales como canal de
informacién, evaluacion positiva de la gestidn y alta predisposicidn a la participacion.

Recomendaciones

Fortalecer comunicacién digital, ampliar espacios participativos, transparentar informacién y
mantener mecanismos de retroalimentacion ciudadana.
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Tabulacion descriptiva en tablas.

Canton de residencia

Cantén Frecuencia Porcentaje
Penipe 51 22.8%
Riobamba 50 22.3%
Cumandad 42 18.8%
Guano 24 10.7%
Pallatanga 20 8.9%
Chambo 12 5.4%
Alausi 8 3.6%
Guamote 7 3.1%
Colta 6 2.7%
Chunchi 4 1.8%
Total 224 100%

Conocimiento sobre rendicion de cuentas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 204 91.1%

No 20 8.9%

Medios de informacion

Medio Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 167 74.6%
Medios tradicionales 26 11.6%
Reuniones 19 8.5%
Pagina web 8 3.6%
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Otros 4 1.8%
Ambitos de gestién
Ambito Frecuencia Porcentaje
Gobernabilidad 100 44.6%
Seguridad 71 31.7%
Politica 33 14.7%
Otros 20 8.9%
Temas prioritarios
Tema Frecuencia Porcentaje
Gestidn con el Ejecutivo 66 29.5%
Seguridad 58 25.9%
Gestion financiera 50 22.3%
Politicas publicas 36 16.1%
Talento humano 14 6.3%
Evaluacion de la gestion
Evaluacién Frecuencia Porcentaje
Excelente 115 51.3%
Bueno 58 25.9%
Regular 40 17.9%
Malo 6 2.7%
Pésimo 5 2.2%
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Participacion ciudadana

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 170 75.9%
No 54 24.1%

CONCLUSIONES TECNICAS (ENFOQUE INTERPRETATIVO)

1. Alta legitimidad del proceso, pero con demanda de mayor profundidad informativa
El 91,1% de la ciudadania manifiesta conocer sobre la rendicidn de cuentas, lo que
evidencia una adecuada socializacién del proceso. No obstante, los temas priorizados
reflejan que la ciudadania no solo busca informacidn general, sino contenidos mas
especificos, verificables y orientados a resultados concretos, especialmente en gestidon
con el Ejecutivo (29,5%) y gestion financiera (22,3%).

2. Prioridad ciudadana centrada en resultados de gestidn interinstitucional
El mayor interés en la “gestidn con el Ejecutivo” (29,5%) evidencia que la ciudadania
espera conocer cdmo la Gobernacidn articula acciones con el Gobierno Nacional, qué
recursos se gestionan y cudles son los impactos reales en el territorio. Esto denota una
exigencia de rendicidn de cuentas basada en resultados y no solo en actividades.

3. Seguridad como eje estructural de preocupacion territorial
El 25,9% posiciona la seguridad como tema prioritario y el 31,7% como ambito de gestidn
relevante, lo que confirma que la ciudadania percibe este eje como una competencia
clave de la Gobernacion, demandando informacidn clara sobre acciones, coordinacion
institucional y resultados en territorio.

4. Necesidad de transparencia en el uso de recursos publicos
El 22,3% prioriza la gestidn financiera, lo cual evidencia una expectativa explicita de la
ciudadania por conocer cdmo se administran los recursos publicos, niveles de ejecucion
presupuestaria y criterios de inversidn, fortaleciendo la demanda de transparencia y
control social.

5. Predominio de canales digitales y cambio en el consumo informativo
El 74,6% utiliza redes sociales como principal fuente de informacidn, lo que evidencia un
cambio estructural en los habitos de consumo. La ciudadania no solo recibe informacién
por estos medios, sino que espera contenido dinamico, accesible y permanente, con
capacidad de interaccion.

6. Alta aceptacion institucional, pero con oportunidad de mejora cualitativa
Si bien el 77,2% califica la gestion como excelente o buena, el 17,9% la considera regular,
lo que sugiere la existencia de un segmento ciudadano que demanda mayor impacto,
eficiencia o visibilidad de resultados.

7. Disposicion favorable a la participacion, con brechas de inclusion
El 75,9% ha participado en procesos institucionales, sin embargo, el 24,1% que no lo ha
hecho evidencia la necesidad de fortalecer mecanismos mas inclusivos, descentralizados
y accesibles, especialmente en cantones con menor representacion.
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RECOMENDACIONES TECNICAS Y ESTRATEGICAS

1. Fortalecer la rendicidn de cuentas basada en resultados e impacto
Estructurar la informacién institucional priorizando indicadores de gestién, metas
cumplidas, resultados alcanzados y beneficios directos para la ciudadania, especialmente
en articulacion con el Ejecutivo.

2. Implementar un eje comunicacional especifico sobre seguridad ciudadana
Desarrollar una estrategia comunicacional permanente que visibilice acciones, operativos,
coordinacion interinstitucional y resultados en materia de seguridad, considerando su alta
sensibilidad social.

3. Profundizar la transparencia en la gestion financiera
Incorporar reportes claros, accesibles y periddicos sobre ejecucion presupuestaria, uso de
recursos y destino de la inversidon publica, utilizando formatos amigables para la
ciudadania.

4. Optimizar la estrategia digital institucional
Potenciar el uso de redes sociales mediante contenido segmentado, audiovisual,
pedagdgico e interactivo, que facilite la comprensiéon de la gestién publica y fomente la
participacién ciudadana.

5. Ampliar y diversificar los mecanismos de participacion ciudadana
Disefar espacios participativos hibridos (presenciales y digitales), con enfoque territorial,
gue permitan recoger insumos desde todos los cantones, priorizando aquellos con menor
nivel de participacion.

6. Implementar mecanismos de retroalimentacion continua
Establecer canales permanentes de escucha activa (encuestas, buzones digitales, foros
ciudadanos) que permitan ajustar la gestion institucional en funcién de las demandas
ciudadanas.

7. Segmentar la comunicacién por territorio y necesidades
Desarrollar estrategias diferenciadas por cantdn, considerando que la participacion y
prioridades varian geograficamente, lo cual permitira una gestidén mas focalizada y
eficiente.
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Informe de Rendicidon de Cuentas de la Gobernacion de Chimborazo 2025 tras el evento

Como parte de este proceso, desde el 22 de abril de 2026 se inici6 la difusién oficial de la
convocatoria al evento de rendicion de cuentas, a través de la pagina web institucional y las
redes sociales oficiales de la Gobernacion de Chimborazo, garantizando una amplia difusién
y promoviendo la participacion activa de la ciudadania, organizaciones sociales y medios de
comunicacion.

La estrategia comunicacional permitié fortalecer el alcance de la informacién publica y
generar interaccion ciudadana en torno a este ejercicio democratico y participativo.
Posteriormente, la transmisién en vivo del evento, realizada mediante plataformas digitales
institucionales, registré importantes niveles de visualizacion e interaccién, consolidando los
mecanismos de cercania entre la institucion y la ciudadania.
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Comentario durante la transmision en vivo en Facebook

Del analisis realizado a los comentarios generados en la transmisién y publicaciones
relacionadas con la Rendicion de Cuentas 2025 de la Gobernacion de Chimborazo, se
evidencia una percepcion mayoritariamente positiva por parte de la ciudadania,
destacando el respaldo a la gestion institucional y el reconocimiento al trabajo desarrollado
en territorio por la gobernadora Maria José Del Pozo Larrea.

Entre los principales criterios identificados en los comentarios ciudadanos se encuentran:
e Felicitaciones por la gestidon y el trabajo ejecutado en beneficio de la provincia.

e Reconocimiento a la presencia institucional en territorio y atencién a las
necesidades ciudadanas.
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e Respaldo a las acciones articuladas con el Gobierno Nacional.
e Mensajes de apoyo y motivacidén para continuar fortaleciendo la gestion publica.
e Valoracidén positiva de la transparencia y del ejercicio de rendicion de cuentas.

Asimismo, varios comentarios resaltan la ejecucion de obras, el acompafamiento a grupos
prioritarios y el compromiso institucional con los diferentes cantones y parroquias de
Chimborazo, evidenciando aceptacion y cercania con la ciudadania.

En términos generales, el analisis refleja que la interaccién digital obtenida durante el
proceso de rendicidn de cuentas mantuvo una tendencia favorable, fortaleciendo la imagen
institucional y consolidando los espacios de participacidn y transparencia impulsados por la
Gobernacién de Chimborazo.
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Informe tras la rendicion de cuentas que se realiz6 en via stream en Facebook y en
YouTube.

Facebook

Con corte al 12 de mayo de 2026, a las 12:00 h, la transmisién en vivo de la Rendicion de
Cuentas 2025 de la Gobernacion de Chimborazo, difundida a través de Facebook, registré
un total de 6.739 visualizaciones, evidenciando un importante alcance y el interés
ciudadano en este proceso de transparencia institucional.

Asimismo, la publicacién alcanzé 3.585espectadores, generd 411 interacciones y permitié
sumar 12 nuevos seguidores, reflejando la participacién activa de la ciudadania y el
posicionamiento de los espacios de informacién publica impulsados por la institucion.

De acuerdo con las métricas de la plataforma, el comportamiento de visualizaciones se
mantuvo dentro de los parametros habituales en comparacién con publicaciones
anteriores, mostrando un crecimiento progresivo durante los dias posteriores a la
transmision.

Estos resultados ratifican el compromiso de la Gobernacion de Chimborazo con la
transparencia, el acceso a la informacién publica y el fortalecimiento de la participacion
ciudadana, en concordancia con los lineamientos del Gobierno Nacional.




RENDICION DF .. )
/ CUENTAS 2025 Gobernacion de Chimbaazc

RENDICION DE CUENTAS 2025 GOBERNACION DE CHIMBORAZO
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Con el objetivo de fortalecer los mecanismos de acceso a la informacién publica 'y
garantizar la permanencia del contenido audiovisual del proceso de Rendicion de Cuentas
2025, la Gobernacion de Chimborazo difundid el evento a través de su canal oficial de
YouTube, permitiendo a la ciudadania visualizar la transmisiéon de manera posterior y en
cualquier momento.

La publicacidn en esta plataforma digital constituyd un canal adicional de difusién
institucional, orientado a ampliar la cobertura comunicacional y facilitar el acceso a la
informacién sobre la gestién desarrollada por la institucion durante el periodo evaluado.

Al corte del 06 de mayo de 2026, el contenido correspondiente a la Rendicion de Cuentas
2025 Gobernacion de Chimborazo se mantiene disponible en el canal oficial institucional,
contribuyendo al fortalecimiento de los principios de transparencia, participacion
ciudadana y difusidon permanente de la gestidn publica impulsados por el Gobierno
Nacional.
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Conclusiones

e La Gobernacién de Chimborazo cumplié con el proceso de difusién y socializacién
de la Rendicion de Cuentas 2025, garantizando el acceso oportuno a la informacién
mediante la pagina web institucional, redes sociales oficiales y plataformas
digitales audiovisuales.

e La estrategia comunicacional implementada desde el 22 de abril de 2026 permitio
fortalecer la participacién ciudadana y ampliar el alcance de la convocatoria al
evento de rendicidn de cuentas.

e Latransmisién en vivo a través de Facebook registré un importante nivel de
visualizaciones, interacciones y alcance digital, evidenciando el interés de la
ciudadania en conocer las acciones y resultados de la gestion institucional.

e Los comentarios e interacciones analizados reflejan una percepcién
mayoritariamente positiva hacia la gestion de la Gobernacion de Chimborazo,
destacdndose el reconocimiento al trabajo en territorio, la atencién ciudadana vy el
compromiso con los diferentes sectores de la provincia.

e La difusion complementaria mediante el canal oficial de YouTube fortalecié los
mecanismos de transparencia y permitio mantener disponible el contenido
audiovisual de manera permanente para consulta ciudadana.

e Las acciones ejecutadas durante el proceso de rendicion de cuentas evidencian el
compromiso institucional con los principios de transparencia, acceso a la
informacidn publica, participacidn ciudadana y cercania con la comunidad, en
concordancia con los lineamientos del Gobierno Nacional.

Elaborado por:

Msc. Danny Lenin Veloz Remache
Analista de comunicacion de la Gobernacion de Chimborazo



		2026-05-13T13:14:26-0500




